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Uvodni ustanoveni

. Cestovni pojidténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen

»Pojistitel”), se fidi pravnim fadem Ceské republiky (déle jen ,CRY).
Plati pro né&j zakon o pojistovnictvi, pfislu§na ustanoveni ob&anského
zakoniku, tyto vSeobecné pojistné podminky (déle jen ,VPP*)
a smluvni ujedndni. Obsahuji-li nékteré z vySe uvedenych podminek
v souladu se zdkonem odchylnou tpravu, plati ustanoveni uvedena
v pojistnych podminkach nebo pfimo v pojistné smlouvé.

V rdmci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy
pojisténi, které jsou dale upraveny ve zvlastni ¢asti téchto VPP:
Pojisténi 1écebnych vyloh

Pojisténi asistencnich sluZzeb

Urazové pojisténi

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi cestovnich zavazadel

Pojisténi stornovacich poplatk

Pojisténi nahrady dovolené

Pojisténi doméciho milacka

Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E), F), G), H)
se sjednavaji jako pojisténi Skodovd, pojisténi uvedené pod pisme-
nem C) se sjednava jako pojisténi obnosové.

Vseobecna ustanoveni

. Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje

v piipadé vzniku pojistné udélosti poskytnout ve sjednaném rozsa-
hu pInéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Limit pojistného pInéni a vy3e spoluticasti pojisténého na jednot-
livé druhy cestovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Spolutcasti se rozumi ¢astka, kterou se pojistény podili na plnéni
z kazdé pojistné udalosti a kterou pojistitel odecte od ptiznaného
pojistného pInéni.

Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a zéniku pojisténi, je
tfeba pisemné formy. Veskeré zmény musi byt provedeny pisemné,
jinak jsou povaZzovany za neplatné. Za pisemnou formu se povaZuje
vyhradné podepsany dokument v papirové podobé. Pro ozndmenf
udalosti, se kterou ten, kdo se poklddéd za opravnénou osobu, spo-
juje pozadavek na pojistné plnéni a s ni souvisejici komunikaci
se vsak pisemnd forma povaZuje za zachovanou i pfi komunikaci
prostfednictvim telefonického hovoru prostfednictvim call centra
pojistitele, zpravy sms, ¢i emailu.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

Pojistnd ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vznika
od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, nejdiive viak od data a ¢asu sjednéni pojisténi uvedeného
v pojistné smlouvé a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednaného v po-
jistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd
vznika od data a ¢asu sjedndni pojisténi a zanikd ve 24.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

V pfipadé, Ze je nékterd z pojisténych osob v okamZiku sjednani
pojisténi jiz v zahranici, je pojistna ochrana poskytovédna nejdfive od
0.00 hodin 7. dne nasledujiciho po datu sjednani pojisténi.

V pfipadé€, Ze se pojistény z ddvodu zédsahu vy33i moci (napf.
uzavfeni leteckého provozu, Zivelni pohroma v misté pobytu
v zahrani¢i apod.) nemaze vratit do CR v pivodné planovaném ter-
minu, prodluZuje se automaticky a bezplatné platnost cestovniho
pojisténi na dobu nezbytné& nutnou k navratu do CR, a to ve stejném
rozsahu v jakém bylo sjednano.

Pojistna smlouva nabyva Gcinnosti nejdfive okamzZikem thrady po-
jistného ve stanovené vysi, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Cestovni pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednéno jinak.

Uzemni platnost pojisténi

. VSechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich

poplatkd, jsou platné v zemépisné zéné sjednané v pojistné smlou-
vé — vzdy v3ak s vyjimkou statli, kde ma pojistény trvaly nebo pre-

V3eobecné pojistné podminky
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chodny pobyt ¢i je jejich obcanem. Pojisténi se vztahuje i na stéty,
kde ma pojistény trvaly nebo pfechodny pobyt ¢i je jejich ob¢anem,
pokud si pojistény v CR plati alespoii rok vefejné zdravotni pojisténi.
Pojisténi Ize sjednat pro zemépisnou zénu 1 (Evropa vcetné vyj-
menovanych ostrov( a Gzemi, mimo CR), zemé&pisnou zénu 2 (Cely
sv&t, mimo CR) a zemépisnou zénu 3 (CR).

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje na pojistné
udélosti, které nastaly na Gizemi téchto statG:

Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cerna Hora, Dansko (Faerské ostrovy), Egypt, Estonsko, Fin-
sko, Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Izrael, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Make-
donie, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko (§picberky), Polsko, Portugalsko (Azory, Madeira), Rakous-
ko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast po pohofi Ural a feku
Ural), Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi
Velké Britéanie a Severniho Irska (Ostrov Man, Gibraltar, Normanské
ostrovy), Srbsko, §pané|sko (Kanérské ostrovy, Baledrské ostrovy),
Svédsko, §V)'Icarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikén.

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly na Gzemf viech statd svéta (mimo CR).
Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 3 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly pouze na tzemi CR.

Pojisténi nelze sjednat do oblasti, které Gst¥edni organ stat-
ni spravy (nap¥. Ministerstvo zahraniénich véci) &i pojisti-
tel v seznamu oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem,
oznadil jako valeénou zénu ¢i rizikovou oblast, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi
nebo p¥irodnimi podminkami (nap¥. na vypravy a expedice,
polarni vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.).

Sportovni ¢innosti

Sporty zahrnuté v zdkladnim pojisténi:

aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika, badminton, baseball, basket-
bal, biatlon, bowling, bublik, bumerang, bungee running, bun-
gee trampolin, curling, cyklistika, draci lodé (dragboat), duatlon,
fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball,
golf, hdazend, hokejbal, horské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-line
brusleni, jachting, jizda na koni (velbloudu, slonu), jéga a cviceni
pro zdravi, kanoistika na divoké vodé 1. a 2. stupefi obtiZnosti,
kickbox - aerobic, kiteboarding, kitesurfing, kolobéh, kolova, kri-
ket, kule¢nik, kulturistika, kuZelky, lakros, lanové ptekazky do 1,5 m
s proskolenym persondlem, lukostfelba, metand, moderni gymnas-
tika, nohejbal, orientacni béh, petanque, plavani, plazovy volejbal,
pozemni hokej, radiovy orienta¢ni béh, rafting 1. a 2. stupen
obtiZnosti, rybolov ze ¢lunu, sélové kopana, showdown, silni¢ni
béh, skiatlon, softbal, spinning, sportovni rybafeni, sportovni
strelba (stfelba na ter¢ s pouzitim stfelné zbrané), squash, stolni
fotbal, stolni hokej, stolni spolecenské hry, stolni tenis, streetball,
surfing, synchronizované plavani, Sachy, Serm sportovni (klasicky),
Sipky, $norchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball, treking,
veslovéni, Via Ferrata A, vodni lyZovani, vodni pélo, volejbal, vyhlid-
kovy let malym letadlem, vylet do pousté, vylet lodi po mofi, vyso-
kohorska turistika bez horolezeckého nécini a vysokohorska turistika
do 3.000 m n. m., windsurfing, Zonglovéni (diabolo, fireshow, jug-
gling, yoyo) a dalsi sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.
Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zakladnim pojisténi. Dale do rekreacnich sportd
nalezi kratkodobé plaZzové adrenalinové aktivity, které si pojistény
zakoupil pfimo na pléZi od mistniho poskytovatele sluZeb tj.
napt. jizda na banénu, jizda na vodnim skdtru, parasailing, vodni
lyZovani, potapéni s instruktorem apod.).

Mezi nebezpecné sporty jsou zafazeny zejména nasledujici aktivity:
akrobacie a skoky na lyZich, alpské lyZovani, americky fotbal, BMX
freestyletracing, bojové a kontaktni sporty, kanoistika na divoké
vodé od 3. stupné obtiZnosti, kayakrafting, Iétani balénem, lezeni
v ledu po umélé sténé (icebreaker), lov ryb harpunou, lov spor-
tovni, lov zvéfe se zbranémi, motoristické a letecké sporty viech
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druht, motorové sporty na snéhu, ledé nebo vodé, mountainboard-
ing, paragliding, parasailing, parasutismus, plachténi a Iétani vSech
druhd, pfistrojové potdpéni, rafting od 3. stupné obtiZnosti a jiné
sjizdéni divokych fek od 3. stupné obtiZnosti, speleologie, skate-
boarding, slafiovani (abseiling), tandemovy seskok, vefejné orga-
nizované sportovni soutéZe, Via Ferrata B-D, vysokohorskéa turistika
od 3.000 m n. m. do 5.000 m n. m., zdpasy nebo zévody v jakém-
koli druhu sportu, zéavésné |étani, dale profesionéalné provozovany
jakykoliv druh sportu a jiné obdobné nebezpecné sporty.

Mezi zimni sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity:

béh na lyZich, brusleni, jizda na bobech, skibobech a sportovnich
sanich, krasobrusleni, rychlobrusleni, sjezdové lyZovéni a snow-
boarding na vyznacenych sjezdovkach a trasach a dalsi sportovni
aktivity srovnatelné rizikovosti.

Mezi nepojistitelné sporty jsou zaFazeny nasledujici aktivity:
canyoning, horolezectvi, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené
sjezdovky a trasy, skialpinismus, skoky na lané&, vysokohorska turis-
tika nad 5.000 m n. m. a dal3i sportovni aktivity srovnatelné riziko-
vosti.

Druhy cest

. Turistickou cestou se rozumi turistickd a pozndvaci cesta/pobyt,

studijni pobyt, staz, nebo cesta za tGcelem vykonavani prace admin-
istrativni i Fidici povahy.

Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi niz pojistény vykonava
v zahrani¢i manuélni ¢innost v ndvaznosti na pracovni, smluvni ¢i
jiny vztah.

Pojistné

. Pojistné je Uplatou za poskytovéni pojisténi. Vy3e pojistného se

uruje na zakladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé
druhy pojisténi podle zdsad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorézové
pojistné), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni maximalné do vyse sjednanych

limitd pojistného plnéni. V pojistné smlouvé miZe byt sjednéna
spolutcast pojisténého na pInéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel skonci
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je
povinen ukoncit 3etfeni do 3 mésict po tom, co mu byla udélost,
se kterou je spojen poZadavek na plnéni, ozndmena. NemuZe-li
ukoncit Setfeni v této Ih{té, je pojistitel povinen sdélit osobé, které
mé vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pro
které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zddost pfimérenou
zalohu, neexistuje-li rozumny dlvod ji odepfit. Tato Ih(ta nebéZi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno z viny oprdvnéné osoby, po-
jistnika nebo pojisténého.

Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské mén&, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouZije
devizovy kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna
udalost likvidovana.

Pojistitel je opréavnén pojistné plnéni u Skodovych pojisténi sniZit
o nahradu 3kody, kterd byla poskytnuta tfeti osobou povinnou
Skodu vyplyvajici z pojistné udalosti nahradit.

Zanik pojisténi

Nezaplacenim bé&zného pojistného

Pojisténi zanikd marnym uplynutim IhGty stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho splatky, dorucené po-
jistnikovi. Lhita k zaplaceni je 45 kalendéfnich dni, nebylo-li dohod-
nuto jinak a pocina béZet ode dne odeslani upominky.

Vypovédi

Je-li pojisténi ujedndno s bé&Znym pojistnym, zanika vypovédi po-
jistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi; vypovéd musi
byt dorucena alespon 6 tydn( pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné
obdobi, jinak zanika pojisténi ke konci néasledujiciho pojistného obdobi.
Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicli
ode dne uzavfeni pojistné smlouvy. Vypovédni doba ¢ini osm dni,
pficemz pocina béZet dnem, ktery nasleduje po doruceni vypovédi.
Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésicti ode
dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni
vypovédi pocind béZet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanikd. Pojisténi skon¢i dnem, ktery se pojmenovanim
nebo ¢islem shoduje se dnem doruceni vypovédi.

Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistnd smlouva uzaviena for-
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mou obchodu na délku je pojistnik opravnén od pojistné smlou-
vy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavfeni, a to pouze
v pfipadé sjednéni smlouvy, ve které byla sjednand doba pojisténi
del$i neZ jeden mésic. Byla-li pojistnd smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory pojistitele, je pojistnik oprdvnén od pojistné
smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy
formulér pro odstoupeni je zpFistupnén na webovych strankach po-
jistitele.

Zodpovi-li zajemce pfi uzavirdni pojistné smlouvy ¢i pojistnik pfi
zméné pojistné smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi, mé pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize
pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazll by pojistnou smlouvu
neuzavrel. Toto pradvo m(iZe pojistitel uplatnit do 2 mésici ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé
zmény pojistné smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi,
pokud dale neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do 30 dntl ode dne odstoupeni od po-
jistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to,
co jiZ z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se od zapla-
ceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a sprévou
pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jind osoba je ve stejné Ihité jako
pojistitel povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného
plnéni, které presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupenim od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo ob-
chodni prostory pojistitele se tato smlouva rusi s Gcinky ode dne
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odmitnutim pojistného plnéni

Pojistitel pInéni mdzZe z pojistné smlouvy odmitnout, jestliZe p¥icinou
pojistné udalosti byla skutec¢nost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v dlisledku imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neutplné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestliZze by pfi znalosti
této skutecnosti v dobé& uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu
neuzavrel, nebo ji uzavfel za jinych podminek, nebo oprévnéna
osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné tidaje tykajici se této udalosti zamli.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.

Dalsi divody zaniku

Pojisténi zanikd dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa
véc nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti
pojisténé fyzické osoby nebo zéniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho néastupce, neni-li dohodnuto jinak.

Pojisténi zanikne ke dni zaniku pojistného zajmu, zanikne-li za trvani
pojisténi; pojistitel ma viak prdvo na pojistné az do doby, kdy se
o zéaniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanika rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojis-
titele s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi
sjednéno.

Prava a povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnénych osob
V pfipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeci je pojistnik po-
vinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se
pojisténi jeho nebezpedi.

Pojistnik popf. pojistény, ¢i ten, kdo se poklada za opravnénou oso-
bu, je kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy povinen:
dbét, aby pojistnd udélost nenastala a ucinit vSe k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich nasledkl (zejména bez zbyte¢ného odkladu
vyhledat |ékafské o3etteni);

fidit se pokyny asisten¢ni sluzby, pokyny pojistitele v p¥irucce k ces-
tovnimu pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;

v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni nédkladd asistencni
sluZzbou nebo pojistitelem ozndmit pisemné pojistiteli bezprostfedné
po navratu do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dnti po
ukonceni cesty;

bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné ozna-
meni pojistné udalosti a pozadované doklady, pfipadné na Zadost
pojistitele doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit dalsi
potfebné doklady; veskeré predklddané doklady musi byt vystaveny
v anglickém, némeckém nebo ceském jazyce — v opacném piipadé
zajisti pojistitel jejich preklad na naklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé informace o vzniku, pribéhu
a nasledcich pojistné udalosti a v pfipadé pochybnosti prokazat po-
jistiteli narok na pojistné pInéni;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovéni pojistné udalosti veSkerou
potfebnou soucinnost, zejména ozndmit pojistiteli pfipadné ostatni



pojistitele a limity pojistného pInéni sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvdch, a to véetné cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych
programech;

g) na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména |ékare) mlicen-
livosti o skute¢nostech souvisejicich s pojistnou udélosti;

h) zabezpecit vici jinému pravo na nahradu Gjmy zplsobené pojist-
nou udélosti nebo jiné obdobné pravo, a pisemné prevést toto pra-
vo na pojistitele az do vyse, do které poskytl nebo zfejmé poskytne
plnéni;

i)  kazdy, kdo se poklddé za opravnénou osobu nebo mé prévni zdjem
na pojistném plnéni, muZe pojistovné oznamit udalost, se kterou
spojuje poZadavek na pojistné plnéni.

10.3.Pojistnik, pojistény popf. opravnénd osoba mé pravo obrétit se se
stiznosti na kontrolni Gtvar pojistitele popt. i na CNB (sekce regulace
a dohledu nad pojistovnami).

10.4.Pro pfipadné soudni feseni spor( s pojistitelem je pfislusny Obvod-
ni soud pro Prahu 6, ul. 28. Pluku 1533/296, 100 83 Praha 10,

11. Prava a povinnosti pojistitele

11.1. Pojistitel ma prdvo sniZit pojistné pInénf pfi poruseni povinnosti po-
jistnika, pojisténého, nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni
prévo, mélo-li toto poruseni podstatny vliv na vznik pojistné udélos-
ti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi
¢i urceni vySe pojistného plnéni (napf. opozdéné hlaseni pojistné
udalosti, nedplnost Udajd o pojistné udalosti, atd.).

12. Dorucovani

12.1.Pisemnosti dorucuje pojistitel prostfednictvim posty, pfipadné ji-
nym vhodnym zptisobem.

12.2.Nebyl-li adresat pisemnosti zastiZzen, ackoliv se v misté doruceni
zdrZuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéZ byté nebo
v tomtéz domé, pulsobici v tomtéZ misté podnikdni anebo
zaméstnané na tomtéZ pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani
pisemnosti. Neni-li mozno ani takto dorucit, pisemnost se uloZi
u posty, jez adresata vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost
vyzved|. Zasilka se povaZuje za dorucenou tfeti pracovni den po
odeslani, respektive patnécty pracovni den v pfipadé odeslani do
zahranidi.

Zvlastni cast
Cast A — Pojisténi lé€ebnych vyloh

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které
vznikly pojisténému v rdmci nezbytného Iékafského oSetteni
v dusledku Grazu nebo néhle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clének 2 - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v pojisténi [écebnych vyloh je Graz nebo nepred-

vidatelné akutni onemocnéni pojisténého v zahrani¢i vyZadujici

ambulantni ¢i nemocnicni oSetfeni nebo léceni.

2. Pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pojistitele zajisti Ghradu nakladtd
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a pfimérenou
|ékafskou péci v dlsledku Grazu nebo néhle vzniklého onemocnéni
pojisténého. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednéano
jinak, rozumi:

a) ambulantni IékaFské osetient;

b) pobyt v nemocnici ve standardnim ldzkovém pokoji po dobu
nezbytné nutnou, ktery je podloZen |ékafskou zpravou, tj. léceni,
zakroky a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotnf stav
pojisténého odlozit do doby jeho névratu do CR;

c) oSetfeni zubnim Iékafem v dlsledku Urazu pojisténého nebo prvni
pomoci pojisténému, hradi se pouze o3etieni k utiSeni bolesti (jed-
noduché vypln nebo extrakce);

d) |éky predepsané |ékafem, pficemzZ se jako léky nepfipoustéji vy-
Zivné, posilujici nebo vitaminové preparéty, prostfedky pouZivané
preventivné, podplrné nebo navykové a kosmetické pripravky;

e) preprava do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téz
privolani lékafe k nemocnému), pokud pojistény neni schopen
prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; preprava od l|ékafe
do nejbliZsi vhodné specializované nemocnice, vSe v ramci nut-
ného a neodkladného lékafského o3etfeni; preprava vrtulnikem
pouze u Urazovych stavl vyZadujicich neodkladnou hospitalizaci
pojisténého.

—_
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Clanek 3 — Pojistné pInéni
1. Pojistény se mlzZe pfii potfebé ambulantniho o3etfeni obratit na

asistencni sluzbu pojistitele, kterd mu poskytne radu nebo pomoc
pfi vyhledani |ékafského osetfeni. V pFipad€, Zze ambulantni Iékaf
neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asisten¢ni
sluzby, uhradi pojistény naklady na ambulantni lékafskou péci ve
smyslu tohoto pojisténi sam na misté v hotovosti pfimo |ékafi nebo
zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény
po névratu do CR pojistiteli. Pojistitel sdm nebo prostfednictvim
asistencni sluzby poukadZe pojistné plnéni v tuzemské méné
pojisténému.

2. Pfi hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat
asistencni sluzbu pojistitele, uvedenou v pojistné smlouvé. V ne-
mochnici je pojistény povinen pfedloZit asistencni kartu. Pojistitel
sém nebo prostfednictvim asistencni sluzby zaplati za pojisténého
vylohy spojené s Iécenim v nemocnici.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pIlnéni v pfipadé:

a) nemoci a Grazd, ke kterym doslo pFi vytrinosti nebo
trestné cinnosti, kterou pojistény spachal p¥i jednani,
kterym nedodrZel zakonna ustanoveni dané zemé, v sou-
vislosti s valeénymi udalostmi nebo nepokoji, p¥i pokusu
o sebevraidu nebo sebeposkozeni; v pFipadé nemoci
a drazi, ke kterym do3lo po poZiti alkoholu nebo poZiti
navykové latky nebo pFipravku takovou latku obsahujiciho,
muiZe pojistitel omezit pojistné pInéni;

b) vySetfeni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv kom-
plikace po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetFeni a 1ééby
neplodnosti, umélého oplodnéni, Iééeni sterility, antikon-
cepce, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak;

c) pobytu v laznich, sanatoriich, 1ééebnach, ozdravovnach,
Iéé€ebnych Gstavech apod.;

d) vykonii, které nebylo bezpodmineéné nutné provést jako
nap¥. preventivni a kontrolni prohlidky, o&kovani, kos-
metické oSetfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony
nebo terapie, Gpravy zubi a &elisti, zhotoveni a opravy pro-
téz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich &oéek, naslouchacich
pFistroji;

e) duSevnich i psychickych nemoci & poruch (napf. psycho-
analyticka nebo psychoterapeuticka l1é€ba apod.) s vyjimk-
ou posttraumatického Soku;

f) pohlavnich nemoci nebo AIDS;

g) provedeni vykonii mimo zdravotnické zafizeni, které
neprovadi léka¥ nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvali-
fikaci, nebo na lééeni, které neni védecky nebo IékaFsky
uznavané;

h) nadstandardni péée, fyzikalni Iécby nebo rehabilitace;

i) odborné zubni péce - plni se pouze p¥i poskytnuti prvni po-
moci v neodkladnych bolestivych p¥ipadech (extrakce, jed-
noducha vyplit);

j) lé&eni &i operaci chronického onemocnéni, pokud nemoc
béhem predchozich 12 mésici vyZadovala hospitalizaci
nebo byla na postupu nebo zpusobila podstatné zmény
v uZivani lékd;

k) lééebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo tra-
zu, které existovaly pFed uzavienim pojistné smlouvy;

I) nemocia Grazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych sporta — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano p¥ipojisténi nebezpeénych
sportu;

m) nemoci a tGirazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
zimnich sportd — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je v po-
jistné smlouvé sjednédno p¥ipojisténi zimnich sportd;

n) nemoci a drazi, ke kterym doslo v souvislosti s provo-
zovanim nepojistitelnych sportii.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.V ptipadé, Ze pojistnd udalost nastala, je pojistény povinen kromé
povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:

a) ucinit v3e, co lze rozumné poZadovat ke zmirnéni nasledk( po-
jistné udélosti, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékaiské
vysetfeni a prokazovat se dokladem o sjednéni pojisténi;

b) dodrZovat pokyny oSetfujiciho lékafe a nafizeny |écebny rezim;

c) predloZit pojistiteli origindly Iékafskych nalez(, diagnéz, seznamy
vykon, Gcty za pobyt v nemocnici a léky, popf. dal3i originély do-
kument(, potfebnych pro stanoveni vyse plnéni;

d) pisemné prevést naroky pojisténého vici tfetim osobdm na pojis-
titele, a to az do vy3e nakladd uhrazenych pojistitelem;

e) na Zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluZzeb



f)

nebo jiné tfeti osoby micenlivosti a dat pojistiteli opravnéni k ziskani
Gdaju o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setfeni udélosti;
nechat se vysetfit Iékafem ur¢enym pojistitelem.

Cast B — Pojisténi asistenénich sluzeb

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.
a)
b)
[9)
d)
e)
f)
9)
h)
D)
)
k)
)]

ld|
1.

a)

b)
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d)

Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady ci sluzby:
naklady na repatriaci pojisténého;

naklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisténého;

naklady na vyslani opatrovnika;

naklady na pfedcasny nédvrat z pojisténé cesty;

naklady vzniklé zmeskanim odjezdu vefejného dopravniho pro-
stredku;

naklady na pravni pomoc v zahrani¢i vcetné jejiho zprostfedkovani;
néklady vzniklé ztratou cestovnich doklad;

zachranovaci naklady;

odskodnéni v pfipadé zadrZeni pojisténého pfi Gnosu letadla nebo
autobusu;

zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténému;

naklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel;

naklady vzniklé zpozdénim letu.

anek 2 — Pojistné plnéni

Pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele nebo sém
zajisti Uhradu prokazatelnych nékladd ¢i sluzeb za podminek
specifikovanych v tomto ¢ldnku. Témito naklady ¢i sluzbami se, ne-
ni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak, rozumi:

Néklady na repatriaci pojisténého

Pojistitel uhradi prevoz pojisténého (ktery neni schopen cesto-
vat bé&Znymi dopravnimi prostfedky) ze zahrani¢ni nemocnice do
mista trvalého bydlisté v CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu
a zajisténi rozhoduje pojistitel popt. asisten¢ni sluzba pojistitele po
projednani s o3etfujicim Iékafem. Repatriaci pojistitel nafidi, jakmile
je to vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténého mozné. Je-li prevoz
z lékarského hlediska mozny a pojistény jej pfesto odmitd, zanikd
od okamziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni z pojisténi Iécebnych vyloh. Je-li pojisténou osobou
cizi statni pfisludnik, pojistitel pIni za néklady repatriace do mista
trvalého bydlisté mimo Gzemi CR maximaln& do vy3e ekvivalentu
néklad repatriace do CR.

Pojistitel nehradi naklady, které vznikly po ukonéeni predem
zajisténé repatriace pojisténého, a to z diivodu jeho neuéasti
na vefejném zdravotnim pojisténi & z divodu provoznich
nedostatkii zdravotnickych zafizeni.

Néklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisténého

Pojistitel uhradi pfevoz télesnych ostatkll pojisténého zemfelého
v dasledku pojistné udalosti nebo pfirozené smrti do CR za pod-
minky, Ze o terminu, zpUsobu a zajisténi rozhoduje pojistitel popf.
asistencni sluzba pojistitele. Je-li pojisténou osobou cizi statni
prislusnik, pojistitel pIni za néklady repatriace jeho télesnych
ostatk(i do mista trvalého bydlist¢ mimo tzemi CR maximélné do
vyse ekvivalentu nakladd repatriace do CR.

Néklady na vyslani opatrovnika

Pojistitel uhradi pfiméfené naklady osoby dle vybéru pojisténého na
prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét, na bézné
ubytovéni v misté hospitalizace pojisténého v pfipadé, Ze hospitalizace
pojisténého v nemocnici z divodu vazné nemoci nebo Urazu potrva
nejméné 5 dnl dle potvrzeni osetfujiciho |ékare. Pojistitel uhradi tyto
néklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem a jestlize
pojisténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopné samostatného
navratu dle rozhodnuti o3etfujiciho a revizniho lékare.

Néklady na pfedcasny navrat z pojisténé cesty

Pojistitel nahradi nutné a pfimérené naklady na predcasny navrat
z pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vratit z pojisténé
cesty z ddvodu umrti osoby blizké pojisténému a védzného Ura-
zu nebo vazného onemocnéni osoby blizké pojisténému pouze
tehdy, potvrdi-li oSetfujici |ékaf, Ze je osoba blizka pojisténému ve
stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,osoba blizkd pojisténému”
v tomto bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/manzelka, druh/
druzka ci registrovany partner, déti, rodice pojisténého, dale sou-
rozenci pojisténého a osoby Zijici ve spole¢né domdcnosti, nebo
osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ci zdvazné objednévce
sluzby spolu s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto naklady, jestlize byly
vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem a pdvodné planovany
dopravni prostfedek pro navrat nemohl byt pouZit. Pro zpatecni
cestu pojisténého muiZe byt pouZito ekonomické t¥idy dopravniho
prostfedku.

e)

f)

9

h)

k)

Néklady vzniklé zmeskdnim odjezdu vefejného dopravniho pro-
stfedku

Pojistitel uhradi naklady na prepravu do mista, z kterého lIze
pokracovat v cesté podle plivodniho plénu nebo néklady na stor-
novéani zajezdu nebo pobytu, pokud pojistény zmeskal odjezd
vefejného dopravniho prostfedku, kterym mél odcestovat z CR
prokazatelné

pro nezavinénou dopravni nehodu soukromého dopravniho pro-
stredku;

pro dopravni nehodu vefejného dopravniho prostfedku;

pro zruseni nebo zkréceni linek vefejné dopravy z divodu predem
neohlasené stavky;

z dlvodu Zivelni udélosti, kterd poskodila pfepravni prostfedek
nebo nastala na trase dopravy a znemoznila tak pokracovat v cesté.
Pojistitel uhradi vyse specifikované naklady, jestlize byly vynaloZeny
s jeho predchozim souhlasem. Uhradu nakladd na prepravu pojisti-
tel poskytne pfi pouZiti ekonomické tfidy dopravniho prostredku.
Néklady na pravni pomoc v zahranici vcéetné jejiho zprosttedkovani
V pfipadé soudniho stihdni za Skodu zptsobenou nedbalosti tfeti
osobé nebo za nedbalostni poruseni zdkont a mistnich ustanoveni
administrativni povahy v soukromé Zivotni situaci zasle asistencni
sluzba na vyZadani vratnou zélohu na honorar prévnika nebo kauci.
Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo tizemi €R nebo
zemi trvalého bydlisté pojisténého. Pojistény je povinen vidy
vratit zalohu pojistiteli do 90 dnii od data jejiho poskytnuti.
Naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad

Pojistitel uhradi poplatek za vydéani ndhradniho cestovniho dokladu
a cestovni nédklady z mista pobytu v zahranici do mista nejblizsiho
zastupitelského tfadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni
cestovnich doklad v pfimé souvislosti s pojistnou udélosti krytou
pojisténim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu nékladt pojistitel
poskytne pfi pouziti ekonomické tiidy dopravniho prostfedku.
Zachranovaci naklady

Pojistitel uhradi ucelné vynaloZené néklady na odvraceni vzniku
bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledk
jiz nastalé pojistné udalosti v¢etné nakladd na pfipadné patraci ¢i
vyprostovaci akce. Vy3e plnéni je maximalné 30% ze sjednané
pojistné &astky, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé ji-
nak.

Odskodnéni v piipadé zadrZeni pojisténého pfi tnosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vysi 1.000,-
K¢ za kaZdy zapocaty den zadrZeni pojisténého pfFi

tadla nebo autobusu, jimzZ cestoval béhem zahranié
Zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténému

Pojistitel zprostfedkuje v pFipadé nezbytné potieby v souvislosti
s pojistnou udalosti dle ostatnich druhd pojisténi téchto VPP predéni
finanéni pomoci pojisténému ve valutdch v dohodnutém misté
poté, co treti osoba sloZi protihodnotu u pojistitele nebo externiho
poskytovatele této sluzby.

Néklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel

Pojistitel uhradi doloZené naklady na nezbytné potteby (hygienické
potieby, nutné obleceni a obcerstveni, mimo alkohol a tabédkové
vyrobky) pojisténého v souvislosti s prokazatelnym zpozdénim
dodani fadné odbavenych zavazadel pojisténého u pravidelného
letu rezervovaného pojisténym o vice nez 6 hodin. Plnéni se
poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni a vy3e plnéni je omezena na
500,-K¢ za kaZdou ukonéenou hodinu zpoZdéni, maximalné
vSak na 5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (char-
tery) ani na zpoZdéni zpisobené duvody, které byly znamy
jiz v den rezervace letu.

Néklady vzniklé zpoZzdénim letu

Pojistitel uhradi doloZené naklady na nezbytné potteby (hygienické
potfeby, nutné obleceni a obcerstveni, mimo alkohol a tabakové
vyrobky) pojisténého v souvislosti se zpozdénim pravidelného
letu rezervovaného pojisténym o vice nez 6 hodin, a to z divodu
nepfiznivého pocasi, neohldSené stavky, selhani techniky nebo
zprovoznich divodl. PInéni se poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni
a vyse plnéni je omezena na 500,-K¢ za kaZdou ukonéenou
hodinu zpoZdéni, maximalné viak na 5.000,-K&, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (char-
tery) ani na zpoZdéni zpisobené duvody, které byly znamy
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jiz v den rezervace letu.

-

tnosu le-
i

&ni cesty.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi
1

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za na-



klady na repatriaci pojisténého & naklady na repatriaci

télesnych ostatkii pojisténého v pFipadech uvedenych v Casti
A, élanku 4, bodu 1a) aZ bodu 1n) téchto VPP.

ooy

Cast C — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

Pfedmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem drazu, trvalé
nasledky drazu pojisténého, hospitalizace pojisténého nésledkem
Grazu a prfiméfena doba léceni Grazu - denni od3kodné nasledkem
Urazu, pficemz k Grazu doslo béhem trvani pojisténé cesty.

Clanek 2 — Pojistna udalost
1.

a)
b)

9

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého. Urazem se rozumi neoce-
kdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zévisle na vali pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zpdsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Za Uraz se téZ povazuje stav, kdy v disledku zvysené svalové sily
vyvinuté na koncetiny nebo péatef dojde k vymknuti kloubu nebo
k ptetrzeni nebo natrZeni sval(, Slach, vazd nebo pouzder. Za Uraz
se povaZzuji i nasledujici udélosti nezévislé na vili pojisténého:

smrt utonutim;

télesnd poskozeni zplsobena popélenim, opafenim, pusobenim
Gderu blesku, el. proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych
nebo leptavych latek, vyjma pfipadd, kdy jejich pldsobeni probiha
postupné a dlouhodobg;

nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi drazu.

Clanek 3 - Pojistné pIn&ni

1.
a)

b)

a)

b)

9)

d)

e)

f)

9

h)

PInéni za smrt nésledkem urazu:

byla-li Grazem zplsobena pojisténému smrt, kterd nastala nejpozdéji
do tfi let ode dne Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pojist-
nou ¢astku pro pfipad smrti ndsledkem drazu;

zemfe-li vSak pojistény na nasledky drazu a pojistitel jiz plnil za
trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jen
pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro p¥ipad smrti nasledkem
Urazu a castkou jiz vyplacenou.

PInénf za trvalé nasledky drazu:

vysi plnéni za trvalé néasledky drazu urcuje pojistitel podle déle
uvedenych zdsad a pfisluSnych ocerovacich tabulek platnych
v dobé uzavieni pojistné smlouvy, do kterych mé pojistény pravo
nahlédnout;

zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel
z limitu pojistného pInéni tolik procent, kolika procentdim odpovida
pro jednotliva télesna poskozeni podle ocenovaci tabulky rozsah
trvalych nasledkl po jejich ustéleni a v pfipad€, Ze se neustalily do
tfi let ode dne Urazu, kolika procentdm odpovidé jejich stav ke konci
této Ihaty; stanovi-li ocerovaci tabulka procentni rozpéti, uri pojis-
titel vysi pInéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo plnéni
povaze a rozsahu télesného poskozeni zplsobeného drazem;

k ustéleni trvalych nésledkd trazu dochézi obvykle nejdfive po jed-
nom roce ode dne Urazu, v prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel
pInéni pouze v tom pfipadé, Ize-li z |ékafského hlediska jednoznacné
stanovit konecny rozsah trvalych nésledkd drazu;

podminkou vzniku naroku na pInéni je skuteénost, Ze rozsah
trvalych nasledki zpisobenych pojisténému jednim dra-
zovym déjem dosahl vyse 10 procentniho ohodnoceni;
nemuZe-li pojistitel plnit podle pfedchoziho odstavce proto, Ze
trvalé nésledky drazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne
Grazu jesté ustaleny, av3ak je jiz zndmo, Ze jejich rozsah odpovida
minimalnimu rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne
pojisténému na zakladé jeho pisemné Zadosti pfimérenou zalohu;
tykaji-li se trvalé nésledky drazu Casti téla nebo orgédnt, které byly
poskozeny jiz pred Urazem, sniZi pojistitel své plnéni za trvalé
nésledky o tolik procent, kolika procentlim odpovidalo pfedchézejici
poskozeni, urcené téz podle ocerovaci tabulky;

zpUsobil-li jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkl, hod-
noti pojistitel celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednot-
livé nésledky, nejvySe viak do vySe 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice trazech téhoz
Gdu, orgdnu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvyse procentem, stanovenym v ocefiovaci tabulce pro anatomick-
ou nebo funkeni ztratu pfislusného udu, organu nebo jejich casti;
jestliZe pojistény zem¥e nasledkem tGrazu do uplynuti jedno-
ho roku ode dne, kdy k drazu doslo, zanika narok na pInéni
za trvalé nasledky drazu;

jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky urazu pojistény

k)

a)

b)

)

d)

a)

b)

o)

d)

e)

f)

9)

zemfie, nikoliv viak na nésledky tohoto trazu, nebo pokud zemfe
po uplynuti jednoho roku od Udrazu z jakékoliv pficiny a pokud
vznikl ndrok na plnéni za trvalé nasledky uUrazu, vyplati pojisti-
tel oprdvnénym osobam céstku, kterd odpovidé rozsahu trvalych
nésledkll Urazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvySe vsak
&astku, odpovidajici limitu pojistného plnéni dohodnutému
pro p¥ipad smrti nasledkem drazu;

vysi pInéni za trvalé nésledky Grazu urcuje pojistitel na zékladé
zprévy o posouzeni zdravotnich materidld nebo o vysledku zdravotni
prohlidky pojisténého u posudkového lékafe pojistitele; vychazi se ze
stanoviska |ékare, ktery pro né€j vykonava odbornou poradni ¢innost.

PInéni za nemocni¢ni odskodné — hospitalizaci nasledkem drazu ne-
bo nemoci

Nemocni¢nim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana
castka za den hospitalizace pojisténého v nemocnici v zahranici
v dlsledku trazu nebo nemoci.

Hospitalizaci se rozumi z |ékafského hlediska nezbytné poskytnuti
nemocni¢ni [Gzkové péce, kterd trvda minimalné 24 hodin a kdy
musi byt o3etfeni a |é¢eni provedeno v lGzkové ¢asti nemocnice.
Nemocni¢ni odskodné se pIni za kazdy den hospitalizace v dlisledku
|é¢eni Urazu nebo nemoci s tim, Ze se den, kdy byl pojistény pfijat
k hospitalizaci a den, kdy byl z tohoto o3etfeni propustén, scitaji
a povaZuiji za jeden den hospitalizace. Pojistné pInéni se vyplaci
po predloZeni IékaFského potvrzeni o dobé trvani a terminu
hospitalizace, nejdéle viak za 30 dnii.

Pojistné pInéni se neposkytuje za pobyt v Iécebnych, pecovatelskych
¢&i kosmetickych Gstavech, v 1é¢ebndch pro dlouhodobé a chronicky
nemocné, v ozdravovnach a zotavovnach, v lazeriskych zafizenich,
v rehabilita¢nich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech
dichodct apod.

PfiméFena doba |éceni Grazu - denni od3kodné

Dennim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednand c¢astka,
kterd se vyplaci za pfiméfenou dobu Iéceni drazu.

Pfiméfena doba lécenf drazu je uvedena v pfislusné ocerovaci tab-
ulce platné v dobé uzavfeni pojistné smlouvy, se kterou je pojistitel
povinen pojisténého seznamit. Pfiméfenou dobu léceni stanovi po-
jistitel na zékladé diagnézy uvedené o3ettujicim odbornym |ékafem
v dokumentaci, kterou predloZi pojistény k prokdzani svého naroku.
V pfipadé komplikaci pfi léceni muaZe uznat lékaf pojistitele
prodlouZeni pfimérené doby |éceni max. o 20%.

Pokud je v pojistné smlouvé sjedndno denni odskodné, vznika narok
na vyplatu pojistného plnéni aZ ode dne, ktery je uveden v pojistné
smlouvé jako den pocétku plnéni denniho odskodného. Pokud je
v pojistné smlouvé sjedndno denni odskodné zpétné, vznika
narok na vyplatu pojistného pInéni jiz od 1. dne léceni, a to pokud
pfiméfena doba léceni Grazu dosdhne minimélné poctu dnd uve-
deného v pojistné smlouvé.

Denni odskodné v dusledku jednoho drazu se vyplaci max. za 365
dnll nezbytného léceni v obdobi dvou let od vzniku drazu. Na
ptipadné dalsi [éceni se nebere zfetel.

Utrpi-li pojistény v dobé 1éceni drazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné plnéni dalsi Graz, vznika narok na vyplatu denniho
odskodného pouze jednou.

Pokud je léceni trazu prodlouZeno v disledku pfedchozich trazi ¢i
jiz dfive diagnostikovanych onemocnéni, vyplati pojistitel pojistné
plnéni za pfiméfenou dobu Iéceni podle diagnézy trazu v souladu
s prislusnou ocefiovaci tabulkou - viz bod b tohoto ¢lanku.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

)

d)

e)

Za traz se nepovaZuje:
sebevraZda, pokus o ni, imyslné sebeposkozeni nebo zpuso-

e,

beni drazu jinou osobou z podnétu pojisténého;

b¥isni nebo t¥iselni kyla libovolného druhu s vyjimkou, kdy
vznikla pfimym mechanickym pusobenim zvenéi;

porucha hybnosti €i poskozeni patefe véetné hernii plotynek
s vyjjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym pusobenim
zvendi a nejedna se o zhorSeni projevu nemoci, ktera jiz exis-
tovala p¥ed Grazem;

jakdkoli nemoc véetné infekénich nemoci, srdeéniho in-
farktu, mozkové mrtvice, psychické i socialni nepohody, a to
i kdyZ nastaly jako nasledek Grazu;

psychicka a duSevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy,
epileptické nebo jiné zachvaty, kieée, apod.), i kdyZ k nim
doslo v disledku télesného poskozeni nebo v duisledku psy-
chického traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v p¥ipadé Grazu pojisténého
zpusobeného:



a)

b)

)

d)

2 e sov,

PFi vytrZnosti nebo trestné cinnosti, kterou pojistény spachal
pFi jednéani, kterym nedodrZel zdkonna ustanoveni dané
zemé, v souvislosti s valeénymi udalostmi nebo nepokoji;
v pfipadé Grazu, ke kterému doslo po poZiti alkoholu nebo
navykové latky nebo pf¥ipravku takovou latku obsahujiciho,
miiZe pojistitel omezit pojistné plnéni;

nemoci a tirazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych sporti — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano pFipojisténi nebezpeénych
sportua;

nemoci a Grazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
zimnich sportd — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je v po-
jistné smlouvé sjednédno p¥ipojisténi zimnich sportd;
nemoci a Grazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nepojistitelnych sporti.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1.

a)

b)

)
d)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

v pfipadé Urazu vyhledat bez zbytecného odkladu Iékafské oSetfeni
a fidit se pokyny lékafe;

predlozit pojistiteli neprodlené po ndvratu z pojisténé cesty
vypInéné ozndmeni pojistné udalosti vcetné |ékarské zpravy o zdra-
votnim stavu s diagnézou a prognézou Urazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout dal3i 1ékai'ské zpravy a posudky;
nechat se na Zadost pojistitele vy3etfit Iékafem, kterého pojistitel
urdci.

V ptipadé smrti nasledkem drazu doloZi oprdvnéna osoba kopii
amrtniho listu pojisténého.

V pfipadé hospitalizace musi pojistény zaslat ihned po propusténi z
nemocnice doklad o hospitalizaci s uvedenim jména, rodného cisla,
data pfijeti a propusténi, jakoZ i diagnézy.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

Pfedmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které
pojistény odpovidd podle obcanskopravnich predpist statu, na
jehoZ Gtzemi k t&€mto Skodam doslo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:

Gjmu vzniklou jiné osobé pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrcent;
Skodu vzniklou jiné osobé& poskozenim nebo zni¢enim véci (véci se
pfitom rozumi hmotné véc, tedy ovladatelnd cast vnéjsiho svéta,
kterda ma povahu samostatného predmétu);

jinou Skodu vyplyvaijici z Gjmy pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni
a ze 3kody na véci podle tohoto odstavce (nasledna finanéni
skoda);

a to zpusobenou cinnosti v bézném obcanském Zivoté pfi provo-
zovani béZnych turistickych cinnosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost
1.

Pojistnou udélosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit skodu nebo
pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu, za kterou pojistény
dle zdkona (nikoli na zékladé smlouvy) odpovida. Pokud o nahradé
této Skody nebo Gjmy rozhoduje opravnény organ, plati, Ze pojistna
udalost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto orgédnu nabylo
pravni moci.

Clanek 3 - Pojistné pln&ni
1.

a)

b)
)

2.
a)

b)

Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel
uhradil do vy3e limitu pojistného plnéni, sjednaného v pojistné
smlouveé:

skute¢nou Gjmu pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni treti osoby,
pokud za Gjmu odpovida;

Skodu na véci tieti osoby, pokud za $kodu odpovidé;

naklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery
pojistény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

které odpovidaji nejvySe mimosmluvni odméné advokata za obha-
jobu v pfipravném fFizeni a v Fizeni pfed soudem prvniho stupné v
trestnim fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se skodou
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmou, kterou ma
pojistitel uhradit;

fizeni o ndhradé skody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, pfed soudem prvniho stupné, pokud toto fizeni bylo nutné
ke zjisténi odpovédnosti pojisténého a pojistény je povinen tyto

naklady uhradit; ndklady pravniho zastoupeni pojisténého

)

d)

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

m)
n)
o)

a)
b)

<)

d)

viak uhradi pojistitel za pfedpokladu, Ze se k tomu pisemné
zavazal;

mimosoudniho projedndvani naroku na ndhradu Skody nebo
pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, kterd vznikla
poskozenému;

obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim Fizeni,
fizeni o ndhradu Skody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrcenf
téZ G4jmy, ptred odvolacim soudem, p¥ipadné jeho vlastni vylohy
vzniklé pFi tomto Fizeni za pFedpokladu, Ze se pojistitel k je-
jich dhradé pisemné zavazal.

Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okol-
nostech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu $kody nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, nebo jeji vySe, ma
pojistitel pravo pojistné pInéni Gmérné snizit.

Pojistitel méa proti pojisténému préavo na vraceni ¢asti ndhrady Skody
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ djmy, pokud byla po-
jistna udalost zptsobena pod vlivem alkoholu, ndvykové latky nebo
pfipravku takovou latku obsahujiciho.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi
1

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhradit
Skodu nebo pF¥i ubliZeni na zdravi a p¥i usmrceni téZ Gjmu:
zpusobenou Gmysing, ze svévole, Isti nebo 3kodolibosti,
pFi€emZ na roveii imyslu se stavi jednani nebo opome-
nuti, pFi kterém musel byt vznik Skody s pravdépodobnosti
oéekdvan, ale nedbalo se na to (napf. s ohledem na vybér
zpusobu prace, ktery Set¥i ndklady a €as);

pFevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

zpusobenou provozem dopravnich prostfedki a dalSimi
&innostmi, u kterych pravni predpis uklddd povinnost
uzav¥it pojisténi nebo se na né vztahuje pojisténi ze zdkona;
zpusobenou provozem nebo Fizenim motorového i nemo-
torového vzdusného ¢&i vodniho plavidla, k jehoZ vedeni je
pozadovéan v €R nebo v zemi, kde ke $kodé doslo, priikaz
letecké nebo plavebni zpiisobilosti;

zpusobenou zneéisténim vody, pidy, ovzdusi resp. Zivotniho
prostiedi vieho druhu;

zpusobenou zavleéenim nebo rozsifenim nakaZlivé choroby
lidi, zviFat nebo rostlin;

zpusobenou v souvislosti s vileénymi udéalostmi, obéanskymi
nepokoji, vzpourami nebo represivnimi zadsahy statnich
organu;

zpusobenou na zapujéenych vécech, které pojistény uZiva
(s vyjimkou najatych prostor), a na vécech, které pi¥evzal za
Géelem provedeni objednané &innosti;

pFi podnikatelské ¢innosti pojisténého véetné odpovédnosti
za Gjmu vzniklou jeho pracovnikovi podle pracovnépravnich
predpisti a odpovédnosti za vyrobek;

pFi pInéni pracovnich tdkolii v pracovnépravnich vztazich
nebo v p¥imé souvislosti s nimi, za néZ pojistény odpovida
svému zaméstnavateli;

za niZ pojistény odpovida druhému z manZeli nebo svému
druhu nebo registrovanému partneru, p¥ibuznym v ¥fadé
p¥Fimé, osobam, které s nim Ziji ve spole€né domacnosti;
zpusobenou zviraty; tato vyluka se neuplatfiuje na zvife ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro toto zviFe sjedndno
pojisténi domaciho milacka;

zpusobenou v souvislosti s provozovidnim nebezpeénych
sporti;

zpusobenou v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych
sporti;

zpusobenou na véci, kterou pojistény uZiva protipravné.
Pojistény dédle nejsou:

naroky z odpovédnosti za vady;

naroky ohledné plnéni smluv a plnéni nahrazujiciho plnéni
smluv;

zavazky k ndhradé nemajetkové iGjmy zpusobené z hrubé
nedbalosti porusenim dileZité pravni povinnosti nebo poh-
nutky zvla3t zavrZenihodné;

zavazky k ndhradé nemajetkové Gjmy, ktera byla ujedndana
nebo ktera vznikla jinak neZ pf¥i ubliZeni na zdravi nebo
usmrcenim.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1.

a)

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy a vedle povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:

doloZit Skodu na véci tieti osoby protokolem mezi pojisténym
a poskozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke skodé doslo, kdy a kde



b)

9

d)

e)
f)

9

h)

k ni doslo, co bylo poskozeno, v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci

cena véci a jak byla véc stard; dale musi byt uvedena vyse skody;

protokol musi byt podepsin pojisténym a posSkozenym

a nejméné dvéma svédky, kteFi nesmi byt v pFibuzenském

poméru s pojisténym ani s poskozenym; u svédkd musi byt

uvedeno citelné jméno a pFijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté a telefon; v pfipadé $kody do 10.000,-K¢ Ize Skodu vyrovnat

—v tom pfipadé je pojistény povinen pfiloZit doklad o Ghradé Skody;

doloZit Gjmu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a |ékafskou

zpravou s podrobnou diagnézou poranéni poskozeného;
neprodlené oznémit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udélosti
bylo zahéjeno nebo v nejblizsi dobé s nejvétsi pravdépodobnosti
bude zahajeno trestni fizeni;

v pfipadé, Ze dojde k udalosti, kterd by mohla byt dlivodem vzniku

prava na néhradu $kody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni

téZ ujmy, neprodlené toto pisemné oznamit pojistiteli;

ucinit veskerd moznd opatteni, aby se rozsah Skody nebo pfi ublizeni

na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy nezvétsoval;

poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potiebnou

soucinnost ke zjisténi pficin a vyse Skody nebo pfi ublizeni na zdravi

a pfi usmrceni téZ Gjmy, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku

a rozsahu a predloZit v dohodnuté Ih(té doklady, které si pojistitel

vyZada;

oznamit neprodlené pojistiteli, Ze

- byl proti pojisténému uplatnén narok na ndhradu skody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy;

- pravo na nahradu Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ ujmy, bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného pfislusného
organu;

- proti pojisténému bylo zahdajeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho
obhajcem.

v fizeni o ndhradé Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrcenf

téz Gjmy, postupovat dle pokynl pojistitele mj. podat dle pokynu

pojistitele opravny prostfedek (v tom pfipadé naklady odvolaciho
fizeni nese pojistitel);

uznat nebo vyrovnat $kodu nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrcenf

téZ Gjmu, pouze s pfredb&Znym pisemnym souhlasem pojistitele

s vyjimkou Skody do 10.000,-K¢& na véci tfeti osoby viz bod 1a) to-

hoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

s,

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

Pfedmétem pojisténi jsou véci osobni potieby, které jsou pro-
kazatelné ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro Ucel, charakter
a délku cesty, které si pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je
poridil béhem cesty (déle jen ,zavazadla”).

Clanek 2 — Pojistna udalost

—_

a)
b)

(9]

d)

a)

b)

Pojistnou udélosti je majetkova Skoda na zavazadlech, jestlize byla

pojisténému zplsobena:

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udalosti (poZzar, vy-

buch, vichfice, povoden, zemétieseni);

odcizenim zavazadel kradeZi vloupdanim nebo loupeZi s pouZitim

nasili;

poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztradtou zavazadel, k niz

doslo v souvislosti s téZzkym drazem pojisténého, ktery si vyZadal

lékaisky zdkrok nebo s dopravni nehodou, jiZz byl pojistény Gcast-

nikem;

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel vodou z vodovodniho

zafizeni;

ztradtou zavazadel predanych pfi prepravé oficidlnimu dopravci.

KradeZi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem

tim, Ze se ho zmocni pfekondnim ochranného zabezpeceni tj.:

vniknuti do uzavieného mista, kde se nachdazeji zavazadla,

prokazatelné (podle zavérd policie) pomoci néstroji jinych nez

ur¢enych k fadnému otevieni - pouziti téchto ndstrojd neni prokaza-

no samotnym zjisténim, Ze doslo k odcizeni zavazadel;

vniknuti do uzavfenych prostor s pouzitim nasili (prolomenim, vy-

bourdnim, prorazenim, vyrazenim, profezanim, prostfihanim dvefi,

oken, stén, podlah, strop(, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyZ dojde

k odcizeni zavazadel

- kradezi vloupénim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

- kradeZi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného pfi-
vésu prokazatelné v dobé mezi 8. az 22. hodinou

Za kradezZ vloupanim se nepovazuje:

- kradeZz zavazadel z nékladniho prostoru vozidla a z kabrioletu,

%%

- kradeZz zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni, ma-
jictho nepevné stény ¢i stropy z plachtoviny apod., a to ani tehdy,
byl-li stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamceno,

- vniknuti do motorového vozidla, obytného pfivésu nebo ubyto-
vaciho prostoru nezjisténym zptsobem.

LoupeZi s pouZitim nasili se rozumi pfivlastnéni si zavazadla

pojisténého pachatelem pouzitim bezprostfedniho nasili proti

pojisténému.

Clanek 3 - Pojistné plnéni
1

Pokud pojistnou udalosti doSlo k poskozeni zavazadla, je pojisti-
tel povinen uhradit pfiméfeny néklad na jeho opravu. Tato ¢astka
muZe maximalné dosahnout vyse casové ceny zavazadla. Pod po-
jmem ,Casova cena zavazadla” je minéna cena, kterou méla véc
bezprostfedné pred pojistnou udélosti; stanovi se z nové ceny véci,
pricemz se prihliZi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplsobem.

Pokud pojistnou udélosti doslo ke zniceni, ztraté nebo odcizeni
zavazadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni ve vysi
nové ceny zavazadla. Pod pojmem ,nové cena zavazadla” je minéna
cena, za kterou Ize v daném misté a v daném case véc stejnou nebo
srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného
druhu a Gcelu.

Pojistitel pIni maximalné do vy3e limitu pojistného pInéni za jed-
no zavazadlo, pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan,
a v souhrnu maximélné do vy3e limitu pojistného plnéni, sjed-
naného v pojistné smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

-

a)
2.
a)

b)
)

d)
e)

f)
9)

Pojisténi se nevztahuje na majetkovou Skodu na zavaza-
dlech, ktera vznikne pojisténému:

pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi.
Neni-li ujednéano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni kniZky, cenné
papiry, znamky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy
a opravnéni vieho druhu, klice;

klenoty, véci z drahych kovii, drahé kovy, drahé kame-
ny, perly, dalSi pfedméty z drahych kovi a kameni, véci
sbératelského zajmu, sbirky, staroZitnosti, véci umélecké
a historické hodnoty;

motorova vozidla, pFivésy, motocykly, motokola a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla,
horkovzdusné balony, lodé, plavidla apod. véetné jejich
nahradnich dild, soucasti a pFislusenstvi;

véci slouZici k vykonu povolani nebo vydéleéné éinnosti, pla-
ny, projekty, prototypy, vzorky, nazorné modely;

nosice zaznamu (nap¥. vSechny druhy CD, diskety, videoka-
zety, kazety apod.) a zaznamy na nich uloZené;

véci zapujéené, pFevzaté, véci cizi;

potraviny a poZivatiny, cigarety, alkohol.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

—_

a)

b)

A

d)

e)

f)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

fadné se starat o sva zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukla-
dat je pouze v mistech k tomu urcenych;

odcizeni zavazadel kradeZi vloupadnim nebo loupeZi s pouZitim
nasili neprodlené ohlasit policii v misté nejbliz$im pojistné udalosti
a vyzadat si o tom Grfedni zépis s popisem okolnosti pojistné udélos-
ti, zpdsobem prekonani ochranného zabezpeceni a seznamem odci-
zenych véci;

v pfipadé odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim do ubytovaciho
zafizeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na
nahradu Skody;

v pfipadé ztraty zavazadel pfi prepravé oficidlnim dopravcem si
vyzéddat od odpovédného zastupce dopravce vystaveni zépisu
o Skodé;

po névratu z pojisténé cesty bez zbyte¢ného prodleni predlozit
pojistiteli s vyplnénym oznédmenim pojistné udalosti vSechny dalsi
doklady, prokazujici opravnénost naroku pojisténého na pojistné
plnéni, zejména doklad o pojisténi, doklad o policejnim Setieni
nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem nebo doklad o dopravni
nehodé, Zivelni nebo jiné mimofadné udalosti, seznam odcizenych
¢i poskozenych zavazadel vcetné doklad(i o jejich nabyti a jejich
potizovaci hodnoté (ucty, faktury);

predloZit v pfipadé potfeby dal3i podklady a doklady pro do3etieni
pojistné udalosti pojistitelem.



Cast F - Pojisténi stornovacich poplatki

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné ndklady, které vznikly po-
jisténému v CR Ghradou vyuctovanych stornovacich poplatkd za
neuskutecnény zdjezd nebo sluzby u cestovni kancelare, cestovni
agentury, dopravni spole¢nosti nebo ubytovaciho zafizeni.

Clanek 2 - Pojistna udalost
1.

a)

b)

a)

b)
9

d)

e)

a)

b)

.

<

Clanek 3 - Pojistné pIn&ni
1

Pojistnou uddlosti je zruSeni cesty nebo necerpani sluzeb, které
byly pisemné& objednany, potvrzeny organizatorem a fadné za-
placeny, z divodu nedobrovolné ztrdty zaméstnani a nasledné
nezaméstnanosti pojisténého za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého zplsobeny nedobrovolnou ztré-
tou zaméstnani za piedpokladu, Ze pojistény je registrovan v Ceské
republice na Gfadu préace jako uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnéni;
na pojistné plnéni maji nérok pouze fyzické osoby (zaméstnanci),
ktefi jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zaméstnéani v hlavnim
pracovnim poméru nepfetrZité€ nejméné 6 po sobé jdoucich
kalendéfnich mésicli, nejsou ve zku3ebni Ihité a zaméstnavatelem
jim nebylo ozndmeno rozvazani pracovniho poméru.

Pojistnou udalosti je zruseni cesty nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednany, potvrzeny organizdtorem a fadné zaplaceny,
z dlivodu:

vazného akutniho onemocnéni nebo drazu pojisténého nebo
osoby blizké pojisténému za predpokladu, Ze tento stav vyZaduje
hospitalizaci nebo upouténi na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni
osetfujiciho Iékare, ve kterém je uvedena pfesna doba léceni, diag-
néza nahlého onemocnéni nebo Grazu a pokud je potvrzeno, Ze
zdravotni stav pojisténého vylucuje nastoupeni cesty;

amrti pojisténého nebo osoby blizké pojisténému;

zévazného nésilného trestného ¢inu proti pojisténému nebo osobé
blizké pojisténému, pokud mél za nasledek zdvaznou psychickou
Gjmu;

zdravotnich komplikaci v dGsledku téhotenstvi pojisténé osoby do
26. tydne téhotenstvi vcetné, a to za predpokladu, Ze vyZaduje
hospitalizaci nebo upouténi na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni
osettujiciho ékare;

podstatné 3Skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bez-
prostfedné pfed nastoupenim cesty, kterd byla zpGsobena Zivelnou
udalosti (pozar, vybuch, vichfice, povoden, zemétfeseni) ¢i trest-
nym cinem tfeti osoby, pokud pojistény dolozi, Ze z tohoto ddvodu
nemuZe nastoupit pojisténou cestu.

Pod pojmem ,osoba blizkd pojisténému” v bodech 1 a 2 tohoto
¢lanku se rozumi:

manzel/manzelka, druh/druzka ¢i registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, déle sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spolecné
domaécnosti;

osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ¢i zavazné objednévce
sluzby spolu s pojisténym.

Nastane-li pojistna uddlost, vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80% z prokazatelné zaplacenych stor-
novacich poplatkii, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujedndno jinak. Maximélné viak pojistitel pIni vZdy jen do vy3e
limitu pojistného plnéni, sjednaného v pojistné smlouvé.

Nérok na pojistné plnéni maji i manzel/manZzelka, druh/druzka ci
registrovany partner, déti, rodice pojisténého, osoby uvedené na ste-
jné cestovni smlouvé pravé tehdy, kdyz cestuji spole¢né s pojisténym
a soucasné jsou s nim uvedeni na jedné cestovni smlouvé.

Pokud je limit pojistného plnéni stanoven v pojistné smlouvé nizsi
nez celkova cena vynaloZena pojisténym za zajezd nebo sluzby, je
pojistitel opravnén ke kraceni pojistného pInéni, a to v poméru lim-
itu pojistného pInéni k celkové cené za zdjezd nebo sluzby.

Pojisténi stornovacich poplatkll Ize platné sjednat pfed nebo
soucasné se zaplacenim posledni splatky za zédjezd nebo sluzby,
resp. pfed nebo soucasné s plnym zaplacenim zdjezdu nebo sluzby.
Je-li pojisténi stornovacich poplatkd sjednano pozdéji, pojisténému
nevznikéd narok na pojistné plnéni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

-

a)

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé zruseni zijezdu nebo sluZeb z diivodu:

ztraty zaméstnani pojisténého, ktera je pojisténému
pFfedbéZiné oznamena jiZ pfed datem sjednanym jako
pocatek pojisténi, a ztraty zaméstnani, ke které dojde pied

datem sjednanym jako pocatek pojisténi (den podpisu ces-
tovni smlouvy);

b)

<)

d)

e)
f)
9)

h)
i)

ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni pracovni kazné
dle § 52 pism. f)-h) zakoniku prace nebo podle § 55 zakoniku
prace a dale ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni
jinych zdkonu (nap¥. o sluZebnim poméru policista, hasiéa,
vézeriské sluzby a vojaka z povolani) a pracovné pravnich
predpisi;

ztraty zaméstnani v disledku védomého rozhodnuti pojisté-
ného;

ztraty zaméstnani v dusledku pFedéasného nebo i Fadného
ukonéeni pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou.
Vyjimku tvoFi pracovni pomér na dobu uréitou, ktery nah-
radil pracovni pomér na dobu neurditou a pracovni pomér
trval nejméné dva roky nepretrZité pred jeho ukonéenim;
nep¥idéleni dovolené zaméstnavatelem;

neobdrzZeni viza i neplatnosti cestovnich dokladii;
chronického nebo akutniho onemocnéni é&i drazu, pokud ex-
istovaly jiZ v okamZiku sjednani pojistné smlouvy a to i kdyZ
do té doby ne-byly lIééeny;

opomenuti ziskat povinna ockovani nebo reakce na né;
periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského

pobytu nebo planované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

—_

b)

)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

neprodlené po 3kodné udalosti (nejpozdéji nasledujici pracovni
den) stornovat u organizdtora objednany zdjezd nebo sluzbu;
pokud dojde k prodleni ve stornovéni, je pojistitel opravnén uhradit
pouze stornovaci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd
nebo sluzba mohla byt neprodlené stornovana;

oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udalost
a predlozit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkd za zruseni po-
bytu nebo cesty v¢etné detailni storno faktury organizatora, vydajo-
vy lGcetni doklad o platbé a pfijmovy Gcetni doklad o vracené castce;
predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (napf.
|ékafské potvrzeni od oSetfujiciho a odborného Iékafe o drazu, ne-
moci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci,
amrtni list, Gfedni zpravu o $kodé na zdravi nebo na majetku, zpravu
organd statni spravy a samospravy o Zivelni udélosti nebo rozsahlé
Skodé na majetku, potvrzeni policie o spachéani zavazného nésilného
trestného ¢inu apod.). Néaklady vzniklé v souvislosti se ziskavanim
téchto dokument(i nese pojistény.

Cast G - Pojisténi nahrady dovolené

a)

b)

)

d)

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné nédklady na nespotiebované
sluzby u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni spolecnosti,
ubytovaciho zafizeni nebo naklady na nevyuZitou permanentku/ski-
pas, které pojistény fadné uhradil, a které nejsou pojisténému jinak
refundovany.

Pojistitel poskytne z pojisténi nahrady dovolené pojistné plnéni ve
vysi doloZenych nakladl na viechny prokazatelné nespotiebované
sluzby vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byly
sluZby naposledy Cerpény, a to maximalné do limitu pojistného
pInéni.

Clanek 2 - Pojistna udalost
1

Pojistnou udélosti je necerpdani sluZeb, které byly pisemné objed-
nany, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,

pokud je pojistény nucen se vratit z pojisténé cesty zddvodu Gmrti os-
oby blizké pojisténému a vazného Grazu nebo vézného onemocnéni
osoby blizké pojisténému pouze tehdy, potvrdi-li osetfujici Iékat, Ze
je osoba blizka pojisténému ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem
»0soba blizkd pojisténému” v tomto bodé tohoto ¢ldnku se rozumi
manzel/manzelka, druh/druzka ci registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, dale sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spolecné
domécnosti, nebo osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé i
zéavazné objedndvce sluzby spolu s pojisténym;

pokud je pojistény repatriovan se souhlasem asisten¢ni sluzby pojis-
titele;

pokud je pojistény hospitalizovdn v nemocnici - hospitalizaci se ro-
zumi z lékafského hlediska nezbytné poskytnuti nemocni¢ni IGzkové
péce, kterd trvda minimalné 24 hodin a kdy musi byt oSetfeni a |éceni
provedeno v lZkové ¢asti nemocnice;

v pfipadé vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého
podle rozhodnuti a potvrzeni |ékafe v zahranici — toto plati pouze
pro naklady za nevyuZitou permanentku/skipas.



Clanek 3 - Pojistné pln&ni

1. Nastane-li pojistna udadlost, vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80% z prokazatelné zaplacenych
nespotiebovanych sluZeb, pokud neni v pojistné smlouvé
vyslovné ujednano jinak. Maximélné viak pojistitel pIni vZdy jen
do vy3e limitu pojistného plnéni, sjednaného v pojistné smlouvé.

2.  Pokud je limit pojistného plnéni stanoven v pojistné smlouvé nizsi
nez celkova cena vynaloZena pojisténym za zajezd nebo sluzby, je
pojistitel opravnén ke kraceni pojistného pInéni, a to v poméru lim-
itu pojistného plnéni k celkové cené za zéjezd nebo sluzby.

3. Pojisténi nahrady dovolené Ize platné sjednat pfed nebo soucasné
se zaplacenim posledni splatky za zdjezd nebo sluzby, resp. pred
nebo soucasné s plnym zaplacenim zajezdu nebo sluzby. Je-li
pojisténi nahrady dovolené sjednano pozdéji, pojisténému nevznika
narok na pojistné pInéni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni

v pFipadé pFeruseni zdjezdu nebo sluZeb z diivodu:

a) preruseni cestovni sluzby z diivodu zkraceni dovolené za-
méstnavatelem;

b) chronického nebo akutniho onemocnéni ¢i Grazu, pokud
existovaly jiZ v okamZiku sjednani pojistné smlouvy a to
i kdyZ do té doby nebyly Iééeny;

c) pokud k pFeruseni doslo méné nez 24 hodin p¥ed sjednanym
terminem zpateéni cesty;

d) periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského
pobytu nebo planované operace.

-l

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

a) oznamit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udalost
a predlozit doklad o zaplaceni nespotifebovanych sluzeb;

b) predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (napft.
|ékatské potvrzeni od o3etfujiciho a odborného lékafe o Grazu, ne-
moci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci,
amrtni list, dfedni zpravu o Skod€ na zdravi nebo na majetku,
zpravu organu statni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo
rozsahlé Skodé na majetku, potvrzeni policie o spachani zavazného
nasilného trestného ¢inu apod.).

Cast H - Pojisténi domaciho milagka

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou nezbytné naklady vynaloZené na veter-
inarni [écbu zvifete v zahranici.

2. Pojistit Ize pouze zdravé zvite a zvife s platnym pasem zvifete v z§j-
movém chovu, zdravotni stav musi byt mozné dolozit veterinarnim
osvédcenim. Pfi vyjezdu mimo tzemi Ceské republiky musi byt zvite
oznaceno tetovanim nebo cipem.

3. Pojisténi se sjednava pro psy a kocky ve véku od 3 mésicli do 10 let.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je nahlé a neocekdvana zména zdravotniho stavu
zvifete v zahrani¢i v dGsledku ndhlého onemocnéni nebo nasledkem
Grazu, vyZadujici poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce
v odborném veterinarnim zatizeni k tomu ur¢eném.

2. Pojistitel nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti thradu nékladd
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutnou a neodkladnou zdra-
votni péci v duisledku Grazu nebo néhle vzniklého onemocnéni
pojisténého zvifete. Témito ndklady se, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, rozumi:

a) veterinarni osetfent;

b) pouzity material;

c) nutnd hospitalizace;

d) |éky predepsané |ékafem, pticemz se jako léky nepfipoustéji vy-
Zivné, posilujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouZivané
preventivné, podplirné nebo navykové a kosmetické p¥ipravky.

Clanek 3 - Pojistné plné&ni

1.V pfipad€, Ze ambulantni [ékaf neakceptuje garanci platby od pojis-
titele prostfednictvim asisten¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady na
ambulantni |ékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sdm na misté
v hotovosti pfimo Iékafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady
o této platbé predlozi pojistény po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel
sam nebo prostfednictvim asistencni sluzby poukaZze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pfipadé:
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a) léceni zviFete po navratu na tizemi CR;
b) pFi€in, k nimZ doslo pFed poéatkem pojisténi nebo na dzemi
ER;

c) amysiného jednani vlastnika nebo ¢lena jeho rodiny;
d) poruseni zikona na ochranu zvifat vlastnikem nebo élenem
jeho rodiny;

e) poruseni predpist o veterinarni pééi;

f) dédi€né nemoci, vyvojové nebo vrozené vady;

g) chronického onemocnéni, které se predtim u pojisténého
zviFete neprojevilo;

) 1é&by spojené s graviditou a porodem pojisténého zvifete;
ockovani.
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Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

a) oznamit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udalost;

b) predlozit originaly dokladt o zaplaceni veterinarni péce s vypisem
provedenych zakrokl a dokladd za Ghradu pfedepsané medikace
v ¢eském, anglickém nebo némeckém prekladu.

Tyto v8eobecné pojistné podminky nabyvaiji G¢innosti dnem 01.01.2014.



